IT-Kompetenz aus einer Hand

schnell, sicher, zuverlassig

Stabile EDV-Systeme sind die Grundlage fiir effiziente
Arbeitsablaufe, wirtschaftlichen Betrieb und den sicheren
Umgang mit sensiblen Gesundheitsdaten.

IT C&S Hannover hat sich darauf spezialisiert Arztpraxen,
medizinische Dienstleister und Pflegedienste in allen
betrieblichen Anforderungen der IT zu unterstiitzen.

Unser Leistungsangebot

= Einrichtung & Wartung von Netzwerk-Umgebungen
mit Windows-Server
= E-Mail & Kommunikation (z. B. mit Tobit David / Team)
= Einbindung von TK-Anlagen & -Anwendungen
(VolP, digitales Fax, Messaging und SMS)
= Umsetzung von Backup- und Sicherheitskonzepten
(Hard- und Software-Firewall, Anti-Virus, Backup, 2FA)
= Lizenz-Management (Planung und Lizenzierung)
= Unterstiitzung im Einsatz med. Branchen-Software
(z. B. Arztpraxen, MVZ, Pflegedienste u. Dienstleister)
= Einbindung & Wartung aller TI-Vorgaben, wie Konnektor-
Anbindung, KIM, ePA, Kartenterminals und Ausweise

= Dokumentation & Protokollierung zur Umsetzung
der IT-Sicherheitsrichtlinie, DS-GVO und weiteren
gesetzlichen Anforderungen sowie QM-/ISO-Vorgaben

Losungen aus der Praxis

==

Zukunftssichere Server-
und Arbeitsplatzlosungen:

Wir implementieren leistungsfahige
Windows-Server-Umgebungen
inklusive Arbeitspldtzen und samtlicher
Peripherie (Drucker, Kartenlesegeraten,
Router, Fax und mobilen Endgeraten).

Zugleich stellen wir sicher, dass
Datenschutz- und Sicherheitsan-
forderungen (z. B. KBV 0. DS-GVO)
zuverlassig erfiillt werden.
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Mobil arbeiten & sicher verbunden:

Einrichtung sicherer Remote-Zugange
fir standortunabhangiges Arbeiten.

Wartungsfrei und zuverlassig
abgesichert durch mehrstufige
Sicherheitsverfahren (Passwort u. 2FA).
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Bereit fir lhre IT h

A,

die einfach funktioniert?

Ob einmaliges Projekt, akute Herausforderung oder regelmaBige
Wartung sowie Hilfestellung: IT C&S Hannover unterstiitzt Sie 6)
dabei, Ihre IT effizient, sicher und zukunftsfahig aufzustellen.

. . Schutz nach Plan:
So arbeiten wir

Durch klare Benutzerrechte, geschiitzte
Wechselmedien, feste Sicherheitsregeln

= Personliche Beratung statt Hotline und gesicherte Zugénge sind alle Gerte
= Verstandliche Lésungen ohne Fachchinesisch vor unbefugtem Zugriff geschitzt

= Schnell erreichbar und zuverlassig in der Umsetzung

= direkt vor Ort — abgestimmt mit lhren Praxiszeiten ==]

= remote & telefonisch — ganztagig
Rundum betreut:

In einem unverbindlichen Gesprach Mit gezielten Schulungen und direkter

bestimmen wir gemeinsam Unterstiitzung sorgen wir fiir einen
reibungslosen und stressfreien

Arbeitsablauf.

= Wo lhre IT aktuell steht

= Welche Probleme zurzeit bestehen =o)
= Wo Risiken oder Optimierungspotenziale liegen

= Welche Losungen den Betrieb unterstiitzen konnen

= In welchem Umfang eine Unterstiitzung erfolgen soll
(einmalig, regelmaBig, nach Anforderung)

Datensicherheit garantiert:

Einrichtung von Cloud- oder lokalen
Backup-Losungen nach einem
gemeinsam definierten Sicherungs-

EEEE und Wiederherstellungsplan —
iz 77 Jetzt Termin vereinbaren zum Schutz vor Datenverlust durch
@R Cyberangriffe, Hardwareausfalle

oder menschliche Fehler und zur
Sicherstellung lhres Praxisbetriebs.
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